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Cele patru tendinte

Originea celor patru tendinte * Cum tes tendintele caracterele
* La ce foloseste identificarea propriei tendinte * La ce folo-
seste identificarea tendintelor celorlalti

N u stiam la acel moment, dar; cind am intrat pe usa resta-
urantului Atlantic Grill, Intr-o dupa-amiaza apriga de
iarnd, aveam sa port una dintre cele mai importante con-
versatii din viata mea.

In timp ce muscam dintr-un cheesburger, iar prietena
mea gusta dintr-o salatd, a facut o remarca care avea sa imi
ramana In minte ani de zile. Cand ma asteptam mai putin,
am auzit-o zicand:

— Vreau sa alerg, dar nu pot si asta chiar ma deranjeaza.

Apoi, a adaugat:

— Cand eram in echipa liceului, nu ratam niciun antre-
nament. Nu inteleg cum de nu mai pot sa alerg.

— Pai de ce nu mai poti? am intrebat.

— Pai... este atat de greu sa ne facem timp pentru noi!

— Hmmm, am mormait eu.

Am inceput sa vorbim despre alte lucruri, dar chiar si
dupa ce ne-am luat ramas bun, nu am reusit sa-mi alung
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din minte schimbul de replici din acea seara. Era aceeasi
persoand ca in liceu si 1si propunea sa facd aceeasi activita-
te ca atunci. Pe vremuri, reusise sa alerge, dar acum nu mai
putea. De ce? Oare era de vina varsta, lipsa motivatiei, situ-
atia familiald, locul, spiritul de echipa sau altceva?

Incerca si gdseasca o justificare in faptul ci toti avem
probleme ,sa ne facem timp pentru noi”. Dar, daca ma gan-
desc bine, eu nu am astfel de probleme. Ce ne deosebeste
pe una de cealalta?

Voi Incerca sa imi raspund in urmatorii ani la aceste
intrebari.

Originea celor patru tendinte

Se spune ca exista doua tipuri de oameni in lume: cei care
impart lumea in doua tipuri de oameni, si cei care nu o
impart.

Fac, cu sigurantd, parte din prima categorie. Cel mai
mult ma intereseaza natura umana si caut mereu explicatii
pentru ce fac oamenii si pentru motivul pentru care fac
ceea ce fac.

Am studiat ani de zile fericirea si obiceiurile si e evi-
dent cad nu existd o retetd magica, universal valabila pentru
o viatd mai fericita, mai sanatoasa si mai productiva. Stra-
tegiile care functioneaza pentru unii nu functioneaza si in
cazul altora - de fapt, ce functioneaza pentru o persoana
poate fi total opus fata de ceea ce functioneaza pentru alta.
Unii oameni se simt bine dimineata; altii se simt bine seara.
Unii se simt mai bine atunci cand rezista unei ispite puter-
nice; altii cand se rasfata cu moderatie. Unii oameni iubesc
simplitatea; altii iubesc abundenta.
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Si nu e numai asta. in timp ce mi gandeam la observa-
tia prietenei mele despre obiceiul ei de a alerga, am simtit
ca, dincolo de tipul acela de diferenta care i imparte pe
oameni 1n ,,0ameni nocturni si oameni matinali”, a existat
dintotdeauna un fel de deosebire fundamentala care a mo-
delat firea oamenilor - ceva profund, dar izbitor si evident
totodata - care, cumva, scdpase viziunii mele.

Ca sa imi dau seama ce Tmi lipsea, am adresat cititorilor
site-ului meu o serie de Intrebari, printre care: ,Ce parere
aveti despre hotdrarile luate de Anul Nou?”, ,Respectati re-
gulile de circulatie? De ce da sau de ce nu?”, ,V-ati Inscrie
vreodata la un curs doar din amuzament ?”. Pe masura ce
citeam raspunsurile cititorilor, am observat anumite tipa-
re care se intreteseau printre diversele raspunsuri. A fost
aproape ciudat - de parca oamenii se imparteau in grupuri
care gandeau dupa acelasi scenariu.

De exemplu, despre hotdrarile luate de Anul Nou, un
grup de oameni au dat acelasi raspuns: ,Ma voi limita la o
hotdrare daca este utila, dar nu voi incepe cu prima zi a
anului, fiindca 1 ianuarie e o data arbitrara”. Toti au folosit
acelasi cuvant: ,arbitrar”. Am fost intrigata de aceasta alege-
re, deoarece arbitrariul datei de 1 ianuarie nu m-a deranjat
niciodata. Cu toate astea, acesti oameni dadeau toti acelasi
raspuns. Asadar, ce aveau ei in comun?

Un alt grup a raspuns: ,Nu mai iau hotarari de Anul
Nou pentru ca nu reusesc niciodata sa ma tin de ele - nu
reusesc niciodata sa-mi fac timp si pentru mine”.

lar un altul a spus: ,Nu iau niciodata hotarari pentru
ca nu-mi place sa pun presiune pe mine”.
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Simteam ca toate astea au o semnificatie profunda, dar
pur si simplu nu reuseam sa Imi dau seama despre ce anu-
me era vorba.

Apoi, Intr-un final, dupa luni de reflectie, am avut mo-
mentul acela de evrika. Eram acas3, la birou, si am aruncat
intamplator o privire pe lista mea haotica cu lucruri de facut:
m-am luminat brusc. Intrebarea simpl si hotaratoare era:
,Cum raspunzi la asteptari?” Gata, am gasit-o!

Descoperisem secretul. Am simtit aceeasi emotie pe care
trebuie sa o fi simtit Arhimede cand a iesit din cada.

Stateam nemiscatd, dar mintea mea derula cu repezi-
ciune ganduri despre asteptari. In acel moment, am inteles
ca toti ne confruntam cu doua tipuri de asteptari:

e asteptdri exterioare - asteptdri pe care le au altii de la
noi, cum ar fi respectarea unui termen limita la serviciu;
e asteptari interioare - asteptari pe care le avem noi de la
noi, cum ar fi respectarea unei hotarari luate de Anul Nou.

Si iata care este viziunea mea: in functie de raspunsul
unei persoane la asteptarile exterioare si interioare, acea
persoanad se Incadreaza in una dintre cele patru tipologii
distincte de mai jos:

Conformistii raspund cu usurinta atat asteptarilor exterioa-
re, cat si celor interioare.

Iscoditorii pun la Indoiala toate asteptarile; ei indeplinesc
o asteptare numai daca considera ca este justificata, asa ca,
de fapt, raspund doar asteptdrilor interioare;
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Binevoitorii raspund cu usurinta asteptdrilor exterioare,
dar se chinuie sa indeplineasca asteptdrile interioare:

Rebelii se opun tuturor asteptarilor, atat exterioare, cat si
interioare.

lata cat de simplu a fost! Prin raspunsul la o singura
intrebare simpl3, intreaga omenire se poate incadra in aceste
patru categorii.

Acum am inteles de ce prietena mea a avut probleme cu
formarea obiceiului de alergare. Era o Binevoitoare. Cand
facea parte dintr-o echipa si avea un antrenor care avea
asteptari de la ea, nu a avut probleme de adaptare; ins3,
cand se confrunta cu propriile asteptadri interioare, in ea se
ducea o lupta.

Am inteles si comentariile acelea repetitive despre ho-
tararile luate de Anul Nou. Si am inteles mult, mult mai mult.

Identificarea celor patru tendinte a clarificat niste tipare
de comportament izbitoare pe care le percepusem, astfel
ca am putut sa inteleg ceea ce vazusera toti ceilalti, dar nu
intelesesera cu adevarat.

Cand am pus tot acest mecanism pe hartie, trasand patru
cercuri simetrice suprapuse, a iesit o schita care aducea cu
o frunza de feriga sau cu o cochilie de nautilus. Am simtit ca
am descoperit o lege importantad a naturii: natura umana.
Sau poate creasem ceva asemanator cu palaria insufletita a
lui Muggle.

* Persoani fira abilititi de magie, in seria lui - Harry Potter. (n. trad.)
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CONFORMISTUL
Indeplineste asteptarile exterioare
Indeplineste asteptarile interioare

ISCODITORUL
Se opune asteptarilor exterioare
Indeplineste asteptrile interioare

BINEVOITORUL
Indeplineste asteptdrile exterioare
Se opune asteptdrilor interioare

REBELUL

Se opune asteptarilor exterioare
Se opune asteptarilor interioare

Dupa ce am identificat cadrul, am Incercat sa inteleg
mai bine. ,Strategia celor patru tendinte” a devenit primul
capitol din Cum sd devii mai bun, cartea mea despre schim-
barea obiceiurilor; am scris despre cele patru tendinte pe
site-ul meu, gretchenrubin.com; Impreuna cu coprezenta-
toarea si sora mea, Elizabeth Craft, am vorbit despre cele
patru tendinte in cadrul podcastului nostru saptamanal,
Happier with Gretchen Rubin. De fiecare data cand am dez-
batut acest subiect, cititorii si ascultatorii s-au aratat foarte
interesati.

Majoritatea oamenilor iIsi pot da seama care le este
tendinta dintr-o scurta descriere, dar pentru persoanele
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care nu sunt sigure sau care Isi doresc o analiza mai detaliata,
am conceput un test. Sute de mii de oameni au participat la
Testul Celor Patru Tendinte, care apare in capitolul 2 sau
pe happiercast.com/quiz. Atat raspunsurile ferme la Intre-
barile din test, precum si cele care lasau loc de interpretare,
mi-au oferit o serie de informatii suplimentare. (in primul
rand, am observat ca tendintele oamenilor le influenteaza
disponibilitatea de a face testul. Uneori, Iscoditorii se in-
treaba: ,De ce ar trebui sa imi pierd timpul si sa consum
energie facand acest test?”, in timp ce Rebelii isi zic: ,Cine
esti tu sa-mi spui sa fac acest test? Ei bine, nu-1 voi face.”)

Pentru a-mi testa observatiile despre cele patru tendin-
te, m-am hotarat sa fac un studiu pe un esantion national
reprezentativ, si anume un grup de adulti americani din
diferite zone ale tarii, de ambele sexe, cu varste si surse de
venit diferite.

Cel mai important lucru pe care l-am aflat? Distributia
celor patru tendinte. 41% erau Binevoitori. Apoi, veneau
Iscoditorii, cu 24%. Rebelii erau cei mai putini, 17% -
chiar si asa, sunt surprinsa ca sondajul a indicat un pro-
cent atat de ridicat - iar tendinta pe care o am si eu, aceea
de Conformist, a avut un procent cu foarte putin peste 19%.
Studiul a confirmat, de asemenea, multe dintre observatiile
mele despre cele patru tendinte; de exemplu, cand ne gan-
dim la hotdrarile luate de Anul Nou, Conformistii sunt cei
mai in masura sa le indeplineasca; Rebelilor nu le plac; Is-
coditorii iau hotarari atunci cand momentul pare potrivit,
in loc sa astepte o data arbitrard; iar Binevoitorii renunta
de cele mai multe ori sa ia vreo hotarare, fiindca au avut de
furca cu ele in trecut.
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Pe masura ce am rafinat cadrul, am atribuit chiar si o
culoare fiecarei tendinte, folosindu-ma de modelul sema-
forului. Iscoditorii sunt galbeni: asa cum lumina galbena
ne avertizeaza sa ,asteptam”, Iscoditorii intreaba mereu:
»1a stai putin, de ce ?” Tnainte sa indeplineasca o asteptare.
Binevoitorii sunt verzi, ei ,merg inainte” cu usurinta. Rebelii
sunt rosii. Ei sunt cei mai predispusi sa ,se opreasca” sau
sa spuna nu. Pentru ca nu exista si a patra culoare la sema-
for, am ales albastru pentru Conformisti - mi s-a parut
potrivit.

Cu cat am studiat mai mult tendintele, cu atat am con-
stientizat mai mult influenta lor imensa.

Cand luam in considerare cele patru tendinte, suntem
mai capabili sa ne Intelegem pe noi insine. Aceasta cunoas-
tere de sine este crucialg, fiindca putem construi o viata
fericita numai pe temelia propriei noastre naturi, a propri-
ilor noastre interese si valori.

La fel de important este faptul ca, atunci cand luam in
considerare cele patru tendinte, suntem mai In masura sa-i
intelegem si pe ceilalti. Putem trai si lucra mai eficient cu
ceilalti oameni daca le cunoastem tendintele - colegi si
sefi, profesori si antrenori, parteneri, parinti si copii, furni-
zori de servicii medicale si pacienti.

Intelegerea celor patru tendinte ne ofera o intelegere
mai completa a lumii.
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Tendingele ne tes caracterul

Ne nastem cu aceste tendinte: nu sunt rezultatul ordinii in
care am venit pe lume, al stilului parental, educatiei reli-
gioase sau al genului. Ele nu sunt legate de a fi extravertit
sau introvertit. Nu se schimba in functie de locul in care ne
aflam: acasg, la serviciu, cu prietenii. Si nu se schimba pe
masura ce imbatranim. Venim pe lume cu aceste tendinte.

Intr-o masura care ma surprinde, majoritatea oamenilor
se incadreaza exact Intr-una dintre cele patru tabere. Desi
poate fi dificil sa identificim tendinta unui copil (inca nu-mi
dau seama de tendinta uneia dintre fiicele mele), pana la
varsta adulta ne inscriem clar intr-o anumita categorie care
ne modeleaza fundamental perceptiile si comportamentul.
Daca nu trecem prin experiente catastrofale, care sa ne
modifice comportamentul - cum ar fi o experienta legata
de moarte, o boala grava sau lupta serioasa cu o dependen-
ta - tendintele nu se schimba.

In functie de istorie si de circumstante, tendinta noas-
tra ne-ar putea fi mai mult sau mai putin utila pe masura ce
ne croim drumul in lume. in Coreea de Nord, intrebirile
unui Iscoditor ar putea sa il arunce in inchisoare, in timp
ce in Silicon Valley i-ar putea aduce o promovare.

De asemenea, exista o varietate mare de personalitati,
chiar printre oamenii care Impartasesc aceeasi tendinta.
Indiferent de tendintd, unii oameni sunt mai mult sau mai
putin atenti decat altii, mai ambitiosi, mai intelectuali, mai
carismatici, mai amabili, mai anxiosi, mai energici sau mai
aventurosi. Aceste calitati influenteaza puternic modul in
care isi exprima tendintele. Un Rebel ambitios care vrea sa
fie un lider de afaceri respectat se va comporta diferit fata
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de unul pe care nu il intereseaza prea mult sa aiba o cariera
de succes.

Oamenii sustin adesea ca sunt un amestec de tendinte.
Ei concluzioneaza: ,Sunt un Binevoitor si un Conformist”
sau ,Tendinta mea se schimba in functie de locul in care
sunt sau de persoanele cu care sunt”. Pare logic la prima
vedere, dar, pe masura ce pun mai multe intrebari, lucru-
rile se limpezesc si, aproape fara exceptie, fiecare se inca-
dreaza intr-o singura tendinta.

Pentru a fi siguri, dupa cum se discuta in sectiunile
despre ,Variatii in cadrul tendintei”, oamenii ,inclind” de
multe ori in directia tendintei care se suprapune cu a lor,
dar cu toate acestea raman fideli tendintei de baza.

Si, desigur, este adevarat c3, indiferent de tendinta noas-
tra fundamentald, intr-un mic procent, fiecare dintre noi
este Conformist, Iscoditor, Binevoitor si Rebel.

Toti indeplinim o asteptare atunci cand nu vrem sa
suportam consecintele ignorarii ei. Pana si rebelul poar-
ta centura de siguranta dupa ce plateste cateva amenzi
usturatoare.

Cu totii ne-am putea intreba de ce trebuie sa indepli-
nim o asteptare sau de ce ne enervam cand un lucru ni se
pare inutil sau de ce facem ceva care pare arbitrar.

Cu totii indeplinim anumite asteptari, doar din consi-
derentul ca acestea sunt importante pentru altcineva. Cel
mai hotarat Conformist isi va sacrifica sedinta obisnuita
de luni dimineatd, daca copilul lui tocmai a iesit dintr-o
operatie.

Si, indiferent de tendinta noastra, cu totii ne dorim au-
tonomie. Preferam sa ni se ceara in loc sa ni se ordone sa
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facem ceva, si, daca sentimentul ca suntem controlati de
altii e prea puternic, asta poate duce la ,reactanta” - rezis-
tenta la un lucru perceput ca o amenintare la adresa liber-
tatii sau a capacitatii de a alege.

Dupa ce am descris cele patru tendinte la o conferinta,
un tip s-a apropiat de mine si mi-a spus: ,,Cred ca toatd lumea
ar trebui sa poata conduce cu viteza pe care o considera
sigura; presupun asadar ca sunt un Iscoditor!”

Am zambit, dar adevarul este ca nu e atat de simplu:
Jignor limita de viteza, asa ca sunt un Iscoditor” sau ,refuz sa
spal vase, asa ca sunt un Rebel” sau ,imi place sa fac liste,
deci sunt un Conformist”. Pentru a ne identifica tendinta,
trebuie sa luam in considerare multe exemple de compor-
tament si motivele pentru care ne comportam intr-un anu-
mit fel. De exemplu, un Iscoditor si un Rebel ar putea refuza
amandoi sa Indeplineasca o anumita asteptare, dar Iscodi-
torul gandeste: ,Nu o voi face, fiindca nu are sens”, in timp
ce Rebelul gandeste: ,Nu o voi face, fiindca nu-mi poti spu-
ne tu mie ce sa fac”.

Am aflat c3, desi fiecare dintre cele patru tendinte te
pot pune in dificultate, oamenii considera ca cele mai pro-
vocatoare sunt aceea de Binevoitor si de Rebel - fie ca ai tu
insuti tendinta respectiva, fie ca ai de-a face cu oameni
care o au. (De aceea, sectiunile despre Binevoitori si despre
Rebeli din aceasta carte sunt mai lungi decat cele despre
Conformisti si Iscoditori.)

Multi oameni incearca sa reprezinte cele patru tendinte
prin comparatie cu alte tipare de personalitate, precum
trasaturile de personalitate Big Five, StrengthsFinder, En-
neagrama, Myers-Briggs, VIA - chiar si cu cele patru case
de la Hogwarts.
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Sunt fascinata de orice schema care ma ajuta sa inteleg
natura umang, dar cred ca este o greseala sa presupun ca
toate sunt pe picior de egalitate. Fiecare cadru surprinde
0 anumita perspectiva, si acea perspectiva s-ar pierde daca
toate sistemele ar fi puse la gramada. Niciun sistem nu
poate surprinde de unul singur natura umana in toata
profunzimea si varietatea ei.

De asemenea, cred ca multe tipare de personalitate in-
ghesuie prea multe elemente in categoriile pe care le vehi-
culeaza. Prin contrast, cele patru tendinte iauin considerare
doar un aspect unic al caracterului unei persoane - un as-
pect de o importanta vitala, dar totusi unul singur dintr-o
multitudine de trasaturi care definesc caracterul unui indi-
vid. Cele patru tendinte explica de ce actiondm si de ce nu
actiondm.

De ce este util si-ti identifici tendinta

Cand descriu cele patru tendinte, uneori am impresia ca
oamenii Incearca sa descopere care este ,cea mai bunad”
tendinta si fac tot posibilul sa se Incadreze in ea. Dar nu
exista tendintd mai buna sau mai putin buna. Cei mai feri-
citi, mai sanatosi si mai productivi oameni nu sunt cei care
au o anumita tendintd, ci mai degraba sunt oamenii care
si-au dat seama cum sa valorifice punctele forte ale tendin-
tei lor, sa contracareze punctele slabe si sa isi construiasca
viata cea mai buna in cazul lor.

Din intelepciunea, experienta si autocunoasterea pe
care le poti obtine cunoscand cele patru tendinte, putem
sa ne folosim timpul mai eficient, sa luam decizii mai bune,
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sa suferim mai putin de stres, sa fim mai sanatosi si sa co-
laboram mai bine cu alte persoane.

Daca nu intelegem care ne este locul in aceste patru
tendinte, este posibil sd nu reusim sa simtim acele nuante
care ne fac sa reusim sau sa esuam. De exemplu, un agent
literar mi-a spus odata:

— Reprezint un jurnalist care a faicut o munca nemai-
pomenita la un ziar. Nu avea probleme cu termenele limita,
avea o etica de lucru sandtoasa. Dar acum a plecat de la
ziar ca sa scrie o carte si a intrat In ceea ce se cheama blo-
cajul scriitorului.

— Pun pariu ca nu este vorba despre blocajul scriito-
rului. Probabil ca este un Binevoitor, i-am zis eu. Nu a avut
probleme cand trebuia sa respecte mereu termene limita.
Dar cu un termen limitd indepartat si o libertate prea mare,
nu mai poate functiona. Ar trebui sa-i ceara editorului sa il
verifice In fiecare saptamana sau sa se alature unui grup
de scriitori sau ar trebui sa i se impunad un numar fix de
pagini pe luna. Este un fel de sistem de responsabilizare
externa.

De asemenea, daca nu intelegem cele patru tendinte,
este posibil sa facem presupuneri nerealiste cu privire la
modul in care se pot schimba oamenii. O femeie mi-a scris:
»Sotul meu este un Rebel. Ma simt frustrata la gandul ca
acesta este de fapt caracterul lui si ca nu se va schimba ni-
ciodata. Este posibil ca un Rebel sa fie doar o persoana
care nu «s-a maturizat» si nu si-a dat seama ca lumea nu
functioneaza doar cu ce «ai chef» sa faci intr-un anumit
moment? Si sa-si schimbe atitudinea in cele din urma?” Nu
am vrut sd i-o trantesc asa, sec, dar nu, in acest moment
nu cred ca se va schimba.
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Oamenii ma intreaba adesea daca tendinta ar trebui sa
ne determine alegerea carierei. Fiecare tendinta ar putea
sa aiba ceva in comun cu aproape orice loc de muncg, dar
este interesant sa ne gandim la modul in care cariera si ten-
dinta ar putea interactiona. De exemplu, cunosc un dresor
de caini profesionist care este un Conformist si impregnea-
za un spirit de Conformist meseriei lui. Dar sunt convinsa
ca Iscoditorii, Binevoitorii si Rebelii ar putea si ei sa faca
acest lucru.

Chiar daca persoane cu oricare dintre tendinte ar pu-
tea urma orice carierd, asta nu inseamna si ca asa ar trebui
sa se intample. Cele patru tendinte ne pot ajuta sa ne dam
seama de ce ni s-ar potrivi anumite tipuri de munca mai
mult - sau mai putin. Un cititor a scris: ,Acum inteleg de ce
imi urasc slujba. Sunt 100% Iscoditor, in conditiile in care
sunt contabil. Nu ma intereseaza sa tin pasul cu tot felul de
reguli arbitrare care tot apar si care nu au niciun sens, iar
acesta a fost un obstacol major in calea succesului si satis-
factiei la locul de munca”.

Identificarea propriei tendinte ne permite sa fim mai
indulgenti cu noi Insine: ,Hei, eu sunt o persoana de acest
tip si nu este nimic in neregula cu mine. Pot valorifica la
maxim lucrul asta”. Asa cum a scris un Conformist: , Parintii
mei Imi spuneau intotdeauna sa ma mai relaxez, raposatul
meu sot imi spunea mereu sa ma relaxez, iar acum si fiica
mea imi spune sa ma relaxez. Dar am Inteles ca sunt mult
mai fericita cand respect regulile pe care le-am stabilit eu
insami”.

[ata ce explica un Rebel:
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Realizdnd ca sunt un Rebel, mi-am dat seama de ce nu
m-au ajutat cu nimic toti anii de terapie. Am analizat
lipsa mea de disciplind, am respins si am acceptat teh-
nici care s-au intors impotriva mea. (Responsabilitate?
Ha ha.) Nu este vorba doar de faptul ca unele tehnici nu
functioneaza pentru Rebeli. Ci ca ni s-a spus (si adesea
chiar credeam) ca ceva era profund in neregula cu noi.
Cum ar fi un adult, de altfel, functional, de mare succes,
care Inca se lupta sa reuseasca sa-si plateasca facturile,
sa finalizeze proiecte si sa urmeze intocmai... orice?
Care se lupta sa implineasca asteptarile tuturor - chiar
si pe ale lui? Asta nu este doar neobisnuit; in lumea de
astazi, suna de-a dreptul patologic. Dar tipologia ta te
asigura ca nu este. M-am simtit usurat sa ma concentrez
pe ceea ce functioneaza pentru mine, mai degraba decat
pe ceea ce este In neregula cu mine.

[ata si ce scria un Binevoitor:

In calitate de scenarist de televiziune, desi m-am luptat
fara succes cu incapacitatea mea de a respecta orice fel
de termen limita personal, totusi am fost intotdeauna
un angajat serios care trimitea scenariile la timp. Am
dat acestei tendinte multe nume: lene, iresponsabilita-
te, copilarie In haine pentru adulti si multe altele care
nu ar trece de filtrul tdu de spam. Conferindu-mi o
identitate - aceea de Binevoitor - m-ai ajutat sa ma
pot accepta. Pot sa scap de dispretul de sine si sa ma
concentrez pe descoperirea unor modalitati inteligente
prin care sa realizez lucruri. Deja sunt mai eficient, dar,
mai ales, sunt mai fericit.

27
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Cand ne cunoastem tendinta, putem modifica lucrurile
pentru a ne spori sansele de succes. Este practic imposibil
sa ne schimbam propria naturd, dar este destul de usor sa
schimbam circumstantele intr-un mod care sa se potri-
veasca tendintei noastre - fie ca ne straduim sa obtinem
mai multa claritate, justificare, responsabilitate sau liber-
tate. Intelegerea tendintei noastre ne permite si creim acele
conjuncturi in care vom reusi.

De ce este util si identificam
tendintele celorlalti

Pe de alta parte, atunci cand intelegem tendintele celorlalti
oameni, suntem mai toleranti fati ei. In primul rand, vedem
ca un anumit comportament al unei persoane nu ne vizeaza
personal. Iscoditorul nu pune intrebari pentru a-si submina
seful sau pentru a pune la Indoiala autoritatea profesorului;
Iscoditorul are intotdeauna ceva de intrebat. [ata ce mi-a
scris un cititor: , Traiesc cu un Rebel de sapte ani. Este re-
confortant sa stii ca felul sau de a fi este la fel de natural
pentru el, precum este si pentru mine sa fiu un Binevoitor”.

Cunoasterea tendintelor altor oameni te ajuta sa-i con-
vingi mult mai usor, sa-i incurajezi si sa eviti conflictele.
Daca nu ne raportam la tendinta unei persoane, cuvintele
noastre pot fi ineficiente sau chiar contraproductive. Daca
dorim sa ne facem intelesi, trebuie sa vorbim fiecaruia pe
limba lui - sa transmitem mesajul care ar atinge coarda
sensibild a interlocutorului, nu pe a noastra. Cand tinem
cont de cele patru tendinte, putem gasi argumentele care
sa corespunda valorilor fiecaruia.
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Pe de alta parte, cand ignoram tendintele, ne reducem
sansele de reusita. Cu cat un Conformist tine mai multe pre-
legeri unui Rebel, cu atat Rebelul se va Incapatana sa se
opuna. Un Iscoditor poate oferi unui Binevoitor mai multe
motive temeinice pentru a actiona, dar toate argumentele
lui logice nu vor conta prea mult pentru acesta; responsa-
bilitatea externa este cheia in cazul Binevoitorului.

Un cititor mi-a trimis niste glume extrem de amuzante
pe tema schimbarii unui bec, care surprinde diferentele
dintre tendinte:

Cum reusesti sd determini un Conformist sd schimbe un bec?
Raspuns: L-a schimbat deja.

Cum reusesti sd determini un Iscoditor sd schimbe un bec?
Raspuns: De fapt, de ce avem nevoie de bec?

Cum reusesti sd determini un Binevoitor sa schimbe un bec?
Raspuns: Cere-i sa-1 schimbe.

Cum reusesti sa determini un Rebel sd schimbe un bec?

Raspuns: Fa-o singur.

Un nutritionist Iscoditor mi-a spus: ,Scopul meu este
sa imbunatatesc felul in care oamenii mananca in aceasta
tara. Scriu o carte in care explic in ce fel sistemele culturale
si economice ne modeleaza modul de alimentatie ". El cre-
dea cu tdrie ca, daca cartea lui ar prezenta argumentele
intr-un mod suficient de logic, oamenii din intreaga tara isi
vor schimba obiceiurile alimentare. Iscoditor!

Dar pentru a comunica eficient cu ceilalti, trebuie sa

facem apel la tendinta lor, nu la a noastra. Acest lucru este
valabil pentru medici, profesori, antrenori, sefi, parteneri,



30 CELE PATRU TENDINTE

parinti, colegi de munc3, invatatori, vecini sau oameni din
orice domeniu de activitate care vor sa-i convinga pe cei-
lalti sa faca ceea ce doresc ei - cu alte cuvinte, este valabil
pentru noi toti.

Chiar si mesajele destinate unui public larg pot sa
transmita informatii care sa rezoneze cu fiecare tendinta
in parte. Am auzit un exemplu creativ intr-o dupa-amiaza,
cand am vorbit despre cele patru tendinte la o conferinta
de afaceri. Inainte de a ma prezenta, seful grupului a expli-
cat pe larg de ce era important, pentru buna desfasurare
a activitatilor care aveau sa urmeze, ca participantii sa fie
punctuali si sa nu greseasca locul de intélnire.

Dupa ce am terminat prelegerea, am fost incantata sa-1
aud reluand explicatiile initiale si faicand referire la fiecare
dintre cele patru tendinte in parte. El s-a exprimat in felul
urmator: ,Voua, Conformistilor, vda multumesc anticipat
pentru ca ati raspuns solicitarii mele legate de promptitu-
dine. Iscoditorilor, v-am ridicat la fileu o gramada de mo-
tive pentru care trebuie sa va prezentati la timp la toate
intalnirile. Binevoitorilor, sunt cu ochii pe voi si ma bazez
pe promptitudinea voastra. Rebelilor, abtineti-va pana mai
tarziu, la bar” Exact!

Chiar si vocabularul pe care 1l folosim poate afecta di-
ferit tendintele. Un copil Rebel ar putea sa dea un raspuns
mai bun daca 1l intrebi: , Ai chef sa canti la pian acum?”, in
timp ce un copil Conformist ar fi fericit sa i se reaminteas-
ca: E timpul sa exersam la pian”.

Cand vine vorba de sanatate, incapacitatea oamenilor
de a-si asculta medicii 1i costa enorm. Alimentele slabe ca-
litativ, inactivitatea, consumul de alcool, abuzul de medica-
mente eliberate pe baza de retetd si fumatul sunt printre
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principalele cauze de imbolnavire si deces in Statele Unite
- si toate acestea sunt comportamente care se afla sub con-
trolul nostru constient. Cand tinem cont de tendintele
oamenilor, este mai probabil sa-i convingem sa reduca
consumul de zahar, sa mearga pe jos doudzeci de minute
zilnic, sa 1si faca exercitiile de recuperare, sa renunte la ba-
utura sau sa isi ia medicamentele.

Dar este important sa ne amintim ca tiparul celor pa-
tru tendinte este menit sa ne ajute sa ne intelegem mai
profund pe noi insine, nu sa ne limiteze dreptul la identita-
te sau alegere. Unii oameni spun: ,Cand afli cine esti, incepi
sa ai Incredere in tine”. Cred ca metodele de autodefinire
sunt foarte utile - pentru ca ele servesc drept punct de ple-
care pentru autocunoastere. Tiparul celor patru tendinte
nu este menit sa fie o cutie in care suntem inchisi si care sa
ne Tmpiedice dezvoltarea sau o eticheta care spune totul
despre noi, ci mai degraba un reflector care poate scoate la
iveald aspecte ascunse ale naturii noastre.

Cand ne intelegem pe noi Insine si modul in care ten-
dinta noastra ne modeleaza perspectiva asupra lumii, putem
adapta circumstantele pentru a se potrivi naturii noastre,
iar cand intelegem modul in care tendintele altor persoane
le modeleaza perspectivele, ne putem conecta mai eficient
cu acesti oameni.

Tinand cont de cele patru tendinte, vedem cum o
schimbare subtila de vocabular, sau o conversatie rapida,
sau o modificare minora a procedurii poate fi suficienta
pentru a schimba modul de actiune al unei persoane. Si
asta conteaza. Daca un pacient isi ia tratamentul pentru
tensiune arteriald in mod regulat, va trai mai mult. Dacad un
elev se achita de sarcinile primite de la profesor, nu va esua
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la curs. Daca intr-un cuplu cei doi parteneri pot vorbi calm
unul cu celdlalt, casatoria lor va dura. Si daca incetez sa
trimit e-mailuri de lucru In weekend, nu-i voi mai enerva
pe colegii mei.

Una dintre marile provocari zilnice ale vietii este sa
raspunzi la urmatoarea intrebare: ,,Cum pot sa determin
oamenii - inclusiv pe mine insami - sa faca/fac ce vreau
eu?” Cele patru tendinte fac aceasta sarcind mult, mult mai
usoara.



